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Vertrauensschutz/ Datenschutz bei
Eltern, die sich verweigern -
(k)ein Paradoxon ?
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« ,Die Balance von Mitarbeitern in Jugendamtern
zwischen Kontrolle und Vertrauensbildung ist schwierig;
der Spagat, zu dem sie der tagtagliche Umgang mit
problematischen Lebensumstanden ihrer Klientel
zwingt, manchmal kaum auszuhalten. Denn um
Vertrauen zu gewinnen, mussen sie Freiraume
zulassen. Um das Kindeswohl zu sichern, dennoch
prasent sein, notfalls eingreifen, einschranken. Sie
durfen niemals versagen, nicht wegschauen, aber auch
nicht zu sehr kontrollieren.*

Ingrid Muller-Munch: Wenn ein Kind leidet.
Frankfurter Rundschau vom 6.08.2005
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Sowohl als auch ..

Gewalt gegen Kinder ist nicht (nur) die isolierte Tat  handlung,
sondern die gestorte schadigende Beziehung.

In der Praxis geht es darum, sowohl die Gefahrdung zu k  laren
als auch Beziehung herzustellen. Wie das eine gesch ieht, hat
immer auch Bedeutung und Auswirkung fur das andere. Es

geht nicht um Schutz oder Hilfe sondern darum, beides Klar
und forderlich zu verbinden.

Damit werden besondere fachliche Anforderungen formuli ert,
um auch in Situationen schwerwiegender Krisen oder
Gefahrdungen Zugang zu Familien zu finden und den kla  ren
berechenbaren Umgang auch mit schwierigen Themen und
Konsequenzen zum Teil der Beziehung werden zu lassen.
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Gefahrdung klaren

Beziehung herstellen

Anhaltspunkte
gewissenhatft notieren

Wertschatzung des Melders/
Wohlwollender Blick

Daten sammeln

Kontakt nutzen zum Aufbau
einer Beziehung

Strategien zur

Brlcke, Kontakt, Storung

Datenuberprufung (Widerstande der Familie

entwickeln und meine eigenen Impulse
Uberprifen)

Ermittlung Beziehung intensivieren
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Der besondere Auftrag der Jugendhilfe

« Aufgabe der Jugendhilfe ist das Bestreben
nach effektiver Hilfe und damit das Herstellen
eines Zugangs zu den Betroffenen.

 In der Jugendhilfe geht es um Wirksamkeit
gerade auch ihrer eigenen Hilfeangebote und
des Entwicklungsprozesses zwischen Helfer
und Familie, (wahrend sich die Justiz um die
Richtigkeit von Entscheidungen kimmern
muss).
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Kindeswohl ist nur iUber Kommunikation
bestimmbar.”  (Reinhart Wolff)

Die Qualitat unserer Arbeit ist Teil der Risikoeinschatzung bei
Kindeswohlgefahrdung.

Sozialarbeiterisches Handeln ist eben kein externer ,Prifprozess®,
sondern findet im Spannungsfeld zwischen Diagnostik und
Beziehungsentwicklung statt. Daher steht bei jeder ,Prufung“ des

Kindeswohls auch die Qualitat der Hilfebeziehung auf dem
Prifstand.

Der Schutzauftrag ist mit dem Gelingen oder Scheitern des

Kontaktes zu den Eltern verkoppelt und deshalb eng mit unserem
professionellen Beziehungshandeln verknupft.
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Eriinde fiir ein behutsames und
differenziertes Vorgehen

* Die Berucksichtigung des Bindungs-
zusammenhangs der Kinder ist notwendig im
Sinne ihrer Identitatsentwicklung.

 Eine wertschatzende Elternarbeit ernoht die

Erfolgschancen von Hilfen zur Erziehung ganz
erheblich.

* Es geht auch um den Zugang zu den Familien,
die wir noch nicht kennen.
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Formen der Beziehungsabwehr in der Arbeit
mit misshandelnden Eltern

« Eltern sind gestandig und ergeben sich in ihr Schicksal
* Blankes Leugnen; Verstrickung um Gestandnis

« Angebot der Aufspaltung, Blindnis mit einer Seite
gegen die andere

e Schlichtes Wegbleiben
 Drohung mit Polizel/ Gegenangriff

* Angebot, die Polizei zu holen zur Feststellung der
Unschuld

» Gegenvorwurfe wg. schlechter Versorgung
 Ubertriebene Firsorge fir das Kind
» Eltern sprechen nur Uber das Kind
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Handle stets so, dass Klienten eine Chance
erhalten, Verantwortung zu Ubernehmen und
sich als Handlende zu erleben.

Die Anerkennung des Gegenubers druckt sich
darin aus, dass seine Unterschiedlichkeit —
beispielsweise In Bezug auf seine geistige
Verfassung, seine  Bedurfnisse, seinen
Entwicklungsstand — akzeptiert wird. Und zwar
deshalb, weil dies die einizige Maoglichkeit
darstellt, sich selbst vom Anderen ebenfalls als
Subjekt anerkannt zu fuhlen.

(Levold, 1996)
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Typische Charakteristika

von misshandelnden und vernachldssigenden Eltern im
Vergleich zu anderen Eltern

(Zusammenstellung aus verschiedenen Studien)

e Sie haben mehr Realtraumatisierungen in der Kindheit
erlebt.

* Sie haben Schwierigkeiten, Emotionsausdricke im
Gesicht von Kindern zu erkennen.

e Sie erleben Stress beim Anblick schreiender und
lachelnder Sauglinge.

» Sie leiden unter einer generellen Ubererregbarkeit.

 Hilflosigkeit, Ohnmacht und Wut zeigen sich bei ihnen
als zentrale Affekte vor dem Misshandlungsgeschehen.
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« Sie interpretieren kindliches Verhalten signifikant
haufiger als durch schlechte Charaktereigenschaften
bedingt und als gegen die Eltern gerichtet.

« Sie sind schwer fur Hilfen zu motivieren, das gilt
Insbesondere fur die Subgruppe der
vernachlassigenden Eltern.

e Praktisch alle Ehen bestehen aus Partnern, die beide
unsicher gebunden waren.

* Die Kinder werden ,parentifiziert“ und wie Erwachsene
behandelt.
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Wie fiihre ich ein schwieriges Elterngesprdach oder
wie beziehe ich Eltern in die Gefdhrdungs-
einschdatzung mit ein?

1. auf das Gesprach vorbereiten

N

. drei Schritte Strategie

w

. Gesprachsbereitschaft fordern

IS

. Sichtweise einholen, Problembeschreibung aus ander  er Sicht
geben lassen

o1

. ggf. unterschiedliche Wahrnehmung tberprifen bzw.
benennen

. 50% Regel beachten
. Problembewusstsein fordern, indem man
. Erwartungen auf3ern bzw. Anweisungen erteilt

© 0 N O

Bilanz ziehen




Kinderschutzbund Kaln Y
Kinderschutz-Zentrum 7‘-

Familienanamnese

Die Problemsicht der Betroffenen

Lage und Entwicklung des Kindes
- Frihe Lebensgeschichte (Schwangerschaft, Geburt, Sauglingszeit)
- Krisen/ Probleme/ Krankheiten

- Heutige Situation des Kindes (korperlicher Zustand,
Beziehungen zu den Eltern und anderen; Selbstbild,;
Entwicklung; Verhalten)

- Ressourcen, besondere Fahigkeiten des Kindes
Eltern/ Ehe

Familienbeziehungen

Lebensumstande

Bisherige Hilfen / Eingriffe
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Freiwilligkeit
Beratung“ ,Service*
Psychosoziale Materielle
Probleme ,Erziehung |“,Versorgen- | Probleme
Fursorgen®

Kontrolle
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,Ubernahme Parentaler Funktion"
Praktische Vorgehensweise

» Ziel: Erwerb und/ oder Erhalt der elterlichen Kompetenz

> Professionelle Ubernahme von ,Elternschaft® fir
entwicklungsverzogerte Eltern. (keine Infantilisierung!)

» Kein basisdemokratiscjer Vorgang

» Schonungslose Offenheit den Klienten gegenuber, von
Anfang an!

> Befristete MalRnahme

» Schriftliche Vereinbarungen mit Aufgaben und
Vorschriften
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»Hochfrequente Kontrolle, bel Erfolg unmittelbar
senkende Tendenz folgen lassen

> Risikobereitschaft der Professionellen

»RUuckgabe der Verantwortung an die Eltern ,
wenn moglich.




Was ist wesentlich, um eine Familie

Kinderschutzbund Kaln
nderschu‘rz Zentrum

begleiten:

Es geht darum, in beziehungsgestorten Familien

die Balance zu halten zwischen Konflikt und Kontakt,
sich fur die Not und die Sicht der Eltern zu interessieren,

nicht nur die Schwierigkeiten wahrzunehmen, sondern auch
Starken und Veranderungspotentiale,

sie an der Zukunftsplanung zu beteiligen, Hilfen mit ihnen
entwickeln statt sie aufzuoctroyieren,

Ihnen maoglichst die Verantwortung ftr die Kinder zu Uberlassen,
Widerstand und Abwehr zu verstehen statt zu bekampfen,

sich nicht nur als Hilfe, sondern auch als Problem fir die Familien
ZU verstehen,

unterschiedliche Meinungen zu benennen statt Abweichler zu
bekampfen,

notwendigen Zwang zu benennen,
klare Konsequenzen zu formulieren,
eigene Gefiihle mit zu bearbeiten,

das Risiko einer gleichzeitigen Uberschatzung (und Uberforderung)
und einer Unterschatzung (und Unterforderung) zu vermeiden.
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Fachliche Konsequenzen

= Zugang so frih wie mdglich — frihe Hilfen

= Beziehung und Kontrolle/ Sprechen Uber schwierige
Themen im Kontakt

= Moglichkeit klarer Zustandigkeiten Uber langere
Zeitraume.

= Nachhaltiger Einsatz fir Familien und Erleichterung der
Lebensbedingungen

= Wertschatzung als Grundhaltung

= Sorge um Kinder nicht gleich zur Ablehnung der Eltern
werden lassen

= Verantwortungsgemeinschatft
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Typische fachliche Risiken

= Der Falldruck fuhrt zu einer Verschiebung der Schwerpunkte von
einer Leistungsorientierung zu einer Eingriffsorientierung.

= Dabei spielen der Einfluss der Medien und die Reaktionen der
Politik eine wichtige Rolle. Hier geht es nicht um sorgfaltiges
Verstehen, sondern um die Inszenierung von Erregung und
Aufmerksamkaeit.

= Mangel an Fall-Kontinuitat — wer stellt sich zur Verfigung ?

= Mangel an klaren Absprachen und Kooperation (hier ist mehr an
Beteiligten oft weniger an Zugang) ,zu viele Kdche...“ Unklare
Erwartungen unterschiedlicher Funktionssysteme aneinander

= Letztlich ist dann doch das Jugendamt ,schuld®.

= Standardisierte Verfahren ersetzen Kompetenz und Bereitschatft,
auch schwierige Themen klar anzusprechen, Kontrolle als Teil der
Beziehung zu verstehen.

= Missverstandnisse im Datenschutz.
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Institutionelle Verpflichtung

Der Umgang mit schwierigen Kindern,
schwierigen Eltern, schwierigen Familien
verlangt den Einsatz der ganzen Person und ist
Immens kraftraubend.

Aufgabe der Institution ist es, Mitarbeiterinnen
Fursorge und Schutz fur diese Arbelt zu geben
und gleichzeitig zu priufen, wo der einzelne an
seine Grenzen kommt (bzw. auch, wie man
diese gemeinsam Uberwinden kann).
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Aufgaben der Institution
zur Fiirsorge und zum Schutz der Mitarbeiter muss
sie sich kiimmern um:

« Rahmenbedingungen und eine eindeutige Struktur der Einrichtung,
die dem einzelnen Orientierung und Halt gibt. Das bezieht sich auf
Klarheit in der Flihrungsstruktur sowie im fachlichen Konzept und
In den Dienst- und Arbeitsablaufen. Rahmung gibt Sicherheit.

« Absicherung von Fortbildung, Supervision und kollegialer Beratung
als Mdglichkeit der Reflexion und Kontrolle von Team- und
Fallprozessen,

 verbindliche organisatorische Regelungen fur Besprechungen,
Entscheidungen und Abstimmungen,

» eine wohlwollende Begleitung und Unterstiitzung, ggf. auch
Kontrolle schwieriger thematischer und fallbezogener Prozesse,

« eine Offnung zu anderen fachspezifischen Diensten und die
Maoglichkeit, deren Fachwissen und Angebote im Einzelfall zu
nutzen.
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Fachliche Rahmenbedingungen fiir eine
professionelle Haltung/ Organisationskultur

o Zeit fir den Aufbau einer Beziehung
* Mdglichkeit einer Arbeit zu zweit
« Fall-Kontinuitat/ verlasslich begleitete Fallwechsel

* Qualitatsforderung der Beziehung/ Hilfen beim Umgang mit Wut und
Resignation

* |Instrumente der Selbstreflexion und externer Kontrolle
« reflexive Organisationskultur®

« qualifizierte Fallbesprechungen/ Supervision

e Fortbildung und Qualifikation

* ,Werkzeugkoffer* (Gefahrdungsdiagnose/ Verfahrensregeln/
Kommunikation/ Dokumentation)

* gemeinsames Tragen von Risiken und klare Verantwortungen
* Aufbau eines tragfahigen Hilfesystems/ verlassliche Kooperationen
« Fursorge gegen Burnout und Uberlastung

* ein Arbeitsrahmen, der von Wertschatzung, Forderung von Kreativitat und
Flexibilitat, und partnerschaftlichem Umgang miteinander gepragt ist.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !




